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「第 27 回社会福祉士国家試験（専門科目）」の試験問題および解答速報

＜2015 年 1 月 25 日（日） 実施＞

  （2015 年 2 月 5 日掲載）

区分 問題文 （第 27 回社会福祉士：専門科目）
やまだ塾の解答

簡易解説

社会調査

の基礎

④

④「家計調査」では，(1)家計簿，

(2)年間収入調査，(3)貯蓄等調査

票，(4)世帯票の 4種類の調査票で

調査している。

⑤

⑤プライバシーや人権保護のため

に，記入済みの調査票の対象者氏

名や地域名の匿名化が必要な場合

もある。

「ソーシャルワーカーは，利用者

の援助のために利用者に関する情

報を関係機関・関係職員と共有す

る場合，その秘密を保持するよう

最善の方策を用いる。」（ソーシャ

ルワーカーの倫理綱領）
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②

②「パネル調査では，調査客体の

負担が大きく，回数を重ねるごと

に脱落が生じる。特定の層に脱落

が生じやすい場合には偏りが生じ

ることになる。」とされている。

第 24回試験で，「パネルの摩耗（又

は脱落）」の出題があった。

①

①クロス集計とは、データの項目

を掛け合わせて集計する手法で，

項目を 1 つの表の表側（行）と表

頭（列）に分け，それが交わるセ

ルに該当するデータの個数，合計，

平均などを集計する。

①④

①中央値とは，全標本のうち，ち

ょうど真ん中の順位にある標本の

数値を指すので，7 名の真ん中の

75歳が中央値である。

④（64+68）÷2 なので，66 歳が

平均値である。
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②⑤

②「ミックス法」とは，複数の調

査手法の併用をいう。

⑤フォーカスグループ調査では，

アンケートとは異なり，議論を経

て意見を把握するため，掘り下げ

た内容の意見把握が可能である。

①

①「現場メモ」では，いったん現

場を離れてからメモを取るなど，

実際的な対応を臨機応変に行うこ

とが求められる。

相談援助

の基盤と

専門職

②

②2007年の「改正士士法」のポイ

ントは，(1)定義規定の見直し，(2)

義務規定の見直し，(3)資格取得方

法の変更，(4)任用・活用の促進，

であった。
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④

④「IFSW は，すべての人々にと

って，人権が基礎的なものである

ことを認める。食物と避難所とい

う基本的ニーズが完全に満たされ

ていないのであれば，個人と集団，

および政治的と市民的権利が，完

全で意図された意味を持つことが

できない。」と明記されている。

①

①1921 年から 1926 年にかけて設

立されたセツルメントが公立であ

ったことは，日本

の歴史の特殊性を現していると言

われる。

①

①「締約国が母性を保護すること

を目的とする特別措置（この条約

に規定する措置を含む。）をとるこ

とは，差別と解してはならない。」

（条約第 4条第 2項）
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③

③「社会福祉士は，利用者に必要

な情報を適切な方法･わかりやす

い表現を用いて提供し，利用者の

意思を確認する。」，「社会福祉士

は，利用者の自己決定を尊重し，

利用者がその権利を十分に理解

し，活用していけるように援助す

る。」（社会福祉士の倫理綱領）

②⑤

②「医療ソーシャルワーカー業務

指針」において，医療ソーシャル

ワーカ一(MSW)の役割として，「経

済的問題の解決，調整援助」があ

り，「入院，入院外を問わず，患者

が医療費，生活費に困っている場

合に，社会福祉，社会保険等の機

関と連携を図りながら，福祉，保

険等関係諸制度を活用できるよう

に援助する。」と規定されている。

⑤「医療ソーシャルワーカー業務

指針」において，医療ソーシャル

ワーカ一(MSW)の役割として，「療

養中の心理的・社会的問題の解決，

調整援助」があり，「傷病や療養に

伴って生じる家族関係の葛藤や家

族内の暴力に対応し，その緩和を

図るなど家族関係の調整を援助す

る。」と規定されている。
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④

④スクールソーシャルワーカー

（SSW）による支援は，児童生徒

を取り巻く環境に働きかけるとい

う姿勢に大きな特徴がある。行内

体制を整備し，必要に応じて「校

内ケース会議」が開催できるよう

にしておくことが求められてい

る。場合によっては，保護者や本

人，又は PTA会長などの参加を検

討するとされている。

相談援助

の理論と

方法

④

④「バートレットは，社会生活機

能という概念を用いて，社会環境

から要求と人々の対処努力との間

の交換･均衡に焦点を合わせるこ

とを提唱している。」（第 20回で

の出題文を記載した）
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②

②「メゾレベル」とは，学校，教

会，自治体，地域社会，組織シス

テムにおける介入をいう。

①

①「フェミニストアプローチは，

女性に対する暴力，職業の差別・

抑圧等，女性に対する社会抑圧を

焦点化し，個人のエンパワメント

と抑圧の根絶を目指す社会変革の

双方がターゲットになる。」と説明

される。

①

① 診断主義は，フロイトの精神分

析理論から影響を受け，ハミルト

ンやトールらが発展させ，その後，

心理社会的アプローチとして継承

された。
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③

③「危機介入アプローチは，急性

の感情的な混乱状態にある利用者

の対処能力に強化，社会的機能の

回復に焦点を当てる。」（第 22回

での出題文を記載した）

③

③エコマップは，生態地図，社会

関係地図である。
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⑤

⑤アセスメントとは，支援を求め

る人とその状況について，情報を

収集して利用者理解を図り，ニー

ズを把握することである

⑤

⑤自己覚知とは，る自分の受け止

め方や反応の仕方で自己を認識す

ることであり，ソーシャルワーカ

ーの感情や価値観に左右されず，

クライエントを共感的に理解し，

援助を提供するために必要とされ

ている。
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③⑤

③「医療ソーシャルワーカー業務

指針」において，医療ソーシャル

ワーカ一(MSW)の役割として，「他

の保健医療スタッフ及び地域の関

係機関との連携」があり，「必要に

応じ，他の保健医療スタッフと共

同で業務を行うこと」と規定され

ている。

⑤「医療ソーシャルワーカー業務

指針」において，「医療ソーシャル

ワーカ一(MSW)が業務を行うに当

たっては，チームの一員として，

医師の医学的判断を踏まえ，また，

他の保健医療スタッフとの連携を

密にすることが重要であるが，な

かでも受診・受療援助は，医療と

特に密接な関連があるので，医師

の指示を受けて行うことが必要で

ある」とされており，独断的な行

動に陥っていないかとの内省と，

利用者との関係性を見直すことは

適切である。」と規定されている。

⑤

⑤「アイ（I）メッセージ」と「ユ

ー（You）メッセージ」という表現

方法がある。「アイメッセージ」と

は，「私は ，～だから，～と思う」

という主語は私の言い方である。
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①

①一人ひとり異なる人間が抱える

問題の個別性を重視する援助の本

旨は，クライエントとの充分なコ

ミュニケーションの中から問題を

捉えることと考えられる。「率直な

気持ちを尋ねる」ことは適切であ

る。

④

④ケアプランの実施に当たって

は，「市町村・サービス事業者・施

設等との連絡調整を行う」とされ

ている。



12/29

http://www.yamadajuku.com/

やまだ塾

Copyright(C) 2015 Shunsaku Yamada. All rights reserved.

①

①アウトリーチの担う機能とし

て，ニーズの掘り起こし，情報提

供，サービス提供，地域づくり等

がある。本事例での民生委員の活

動は「ニーズの掘り起こし」に該

当する。

②④

②民生委員は，「常に住民の立場に

立って相談に応じ，必要な支援を

行う」と民生委員法に定められて

おり，民生委員と協力して見守り

を続けることは適切である。

④「室内には空になった弁当など

はある者の，食事を作っている様

子はなかった」との記述から，負

担を感じている食事への支援とし

て，会食サービスへの参加を提案

することは適切である。
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②④

②「独自のやり方で遺族が悲しみ

という自分自身の感情を受け入れ

られるようにすることが，最も重

要である」と言われている。

④受容とは，事実を積極的に受け

入れていこうとする行為である。

④

④共通の経験と関心に基づいた仲

間同志が互いに助け合い，支え合

うという相互支援関係性が，ある

がままの自分を受け入れ，自己肯

定感を獲得し，高めていく。
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④⑤

④支持的機能は，「“何を悩んでい

るか”をスーパーバイザーに確認

してもらうことで，スーパーバイ

ジーは自分が専門職としてどの状

態にいるのかを明確化できる」と

説明される。

⑤管理的機能は，「スーパーバイジ

ーが“何をしたか”，“これから何

をしようとしているか”を確認す

ることにより，組織の一員として

活動するために，能力を発揮でき

る職場環境を整えることにつなが

る」と説明される。

④

④「厚生労働分野における個人情

報の適切な取扱いのためのガイド

ライン等」において，個人情報の

取扱いに関する規則を策定し，そ

れらを対外的に公表すること等を

求められている。
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①

①「厚生労働分野における個人情

報の適切な取扱いのためのガイド

ライン等」において，①は適切で

ある。

③

③質的研究方法は，現実に起こっ

ている現象を理解するために有効

な方法であり，不安軽減のプロセ

スを丁寧に考察することは適切で

ある。
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②③

②自助グループにおいて，自分た

ちに必要な情報を自分たちで学び

あい，共有し合うことは有用であ

る。

③被害者の安全確保のため，ＤＶ

法第 3条に規定された「DV配偶者

暴力相談支援センター」と「警察」

に協力を求めることは適切であ

る。

福祉サー

ビスの組

織と経営

⑤

⑤社会福祉法人は，非営利法人で

あることから，配当が認められて

いないため，「過去の利益の蓄積

額」である「内部留保」は，赤字

とならない限り増加するばかりで

ある。
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③

③Check とは，実行した結果と計

画のズレを確認することである。

⑤

⑤「成熟期」の課題は，自我の統

合性の達成で，自己の人生に対す

る満足感と承認を自覚する段階で

ある。まさに，発達の度合いは人

により，「無用な中・高年」と呼ば

れるも者も出てくる。

①

①「チームとは，達成すべき明確

な目標の共有，メンバー間の協力

と相互依存関係，各メンバーに果

たすべき役割の割り振り，チーム

の構成員とそれ以外との境界が明

瞭」とする説がある。（山口裕幸

（2008）「チームワークの心理学」）
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①

①採用管理の課題は，常に「量と

質の同時の獲得」である。

④

④2006年 4月の介護保険制度の改

正による「指定介護老人福祉施設

の人員，設備 及び運営に関する基

準」において，設問の文章が明記

され，施設における体制整備によ

り介護事故予防を図ることが義務

付けられた。

②

②「事業者は，その労働時間の状

況その他の事項が労働者の健康の

保持を考慮して厚生労働省令で定

める要件に該当する労働者に対

し，厚生労働省令で定めるところ

により，医師による面接指導（問

診その他の方法により心身の状況

を把握し，これに応じて面接によ

り必要な指導を行うことをいう。

以下同じ。）を行わなければならな
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い。」（労働安全衛生法第 66条の 8

第 1項）

高齢者に

対する支

援お介護

保険制度

②

②「認知症カフェ」とは，認知症

の人と家族，地域住民，専門職等

の誰もが参加でき，集う場をいい

い，2013年度以降，普及などによ

り，認知症の人やその家族等に対

する支援を推進するとされてい

る。

②

②二次判定とは，専門家で構成さ

れる介護認定審査会が，訪問調査

における認定調査票の基本調査に

もとづきコンピュータがはじき出

した一次判定の結果に加え，認定

調査票の特記事項，主治医の意見

書を総合的に勘案し，一次判定結

果を適宜修正するかたちで行う判

定である。

①③

①介護者が 1 段先行し降段し，最

終段まで来たところで説明し，両

足をそろえて止まる。

③平地での歩き方として，「3 点歩

行」は，杖→患側→健側の順で，「2

点歩行」は，杖と患側を一緒に出

す。
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③⑤

③片麻痺者の入浴には，バスボー

ド（移乗台）の使用が有用である。

⑤インテリアバー，浴槽手すりな

ど複数設置する。

⑤

⑤サービスの内容や機能からみ

て，「障害福祉サービス」に等しい

「介護保険サービス」がある場合

は，基本的に「介護保険制度」で

のサービスが優先される。
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⑤

⑤介護保険法第 8 条（定義）およ

び第 86条（指定介護老人福祉施設

の指定）を参照

①

①2012年 4月施行の改正介護保険

法により，サービス提供責任者の

配置基準は，「利用者の数が 40 人

又はその端数を増すごとに 1 人以

上」とされた。
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④

④介護保険法第 27条第 5項第 1号

（要介護認定）を参照

⑤

⑤地域包括支援センター運営協議

会は，原則として，市町村ごとに 1

つの運営協議会を設置する。(地域

包括支援センターの設置運営につ

いて（通知）)

③

③「養護老人ホームは，第 11条第

1 項第 1 号の措置に係る者を入所

させ，養護するとともに，その者

が自立した日常生活を営み，社会

的活動に参加するために必要な指

導及び訓練その他の援助を行うこ

とを目的とする施設とする。」（老

人福祉法第 20条の 4）
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児童や家

庭に対す

る支援と

児童・家

庭福祉制

度

④

④母子世帯数は 123.8 万世帯，父

子世帯数は 22.3万世帯である。

⑤

⑤「監護する児童」は，18歳に満

たない者をいう。（児童虐待防止法

第 2条第 1項）

①

①小規模住居型児童養育事業は，

家庭養護の一環として，養育者の

家庭に児童を迎え入れて養育を行

う事業である。
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②

②地域子育て支援拠点事業は，地

域の子育て中の親子の交流促進や

育児相談等を実施し，子育ての孤

立感，負担感の解消を図り，全て

の子育て家庭を地域で支える取組

である。

④

④児童扶養手当制度は，2010年 8

月よりより父子家庭も対象となっ

た。

③

③「手当は，月を単位として支給

するものとし，その月額は，障害

児一人につき 3 万 3 千 3 百円（障

害の程度が第 2 条第 5 項に規定す

る障害等級の一級に該当する障害

児にあっては，5 万円）とする。」

（法第 4条）
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①

①「児童自立支援施設は，少年法

に基づく家庭裁判所の保護処分等

により入所する場合もあり，これ

らの役割から，児童福祉法では，

都道府県等に児童自立支援施設の

設置義務が課せられており，大多

数が公立施設となっている。

就労支援

サービス

②

②2013年平均の役員を除く雇用者

5201万人のうち，非正規の職員・

従業員は 1906万人で，36.6％であ

る。

⑤

⑤「就労可能な被保護者の就労・

自立支援の基本方針」では，福祉

事務所は，被保護者の同意を得な

がら，勤務形態や職種，労働時間，

希望賃金額，さらには求職活動の

方法や回数の目標まで含む「自立

活動確認書」を作成し，被保護者



26/29

http://www.yamadajuku.com/

やまだ塾

Copyright(C) 2015 Shunsaku Yamada. All rights reserved.

の署名を得て福祉事務所が保管す

ることとしている。

③④

③「就労継続支援Ｂ型事業や生産

活動を行っている生活介護事業

等，障害福祉事業所の自主製品の

コンテスト」が開催されている地

域もある。

④障害者優先調達法の対象となる

障害者就労施設は，障害者総合支

援法に基づく事業所・施設等で，

就労継続支援Ｂ型事業も含まれ

る。

①

①法定雇用率の算定基礎の対象

に，新たに精神障害者が追加され

た。なお，施行期日は，2018年 4

月 1日である。
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更生保護

制度

④

④保護観察は，原則 20歳までであ

るが，例えば，20歳の誕生日の前

日に保護観察が決定した場合に

は，1日で終わるのではなく，最低

2年間は保護観察を受けるため，20

歳以上になっても保護観察が続い

ている場合は少ないと言われる。

①

①保護司法第 4 条（欠格条項）を

参照
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②

②医療観察法による医療の特徴の

一つは，入院期間中から社会復帰

調整官が加わり地域処遇のコーデ

ィネーターとなる点である。社会

復帰調整官は，指定入院医療機関

に出向き，本人から退院後の生活

に関する希望を聴取するほか，指

定入院医療機関の医師，精神保健

福祉士等との協議や，当初審判に

おける生活環境の調査結果も踏ま

え，生活環境の調整計画を作成す

る。

②③

②高齢又は障害により自立が困難

な矯正施設退所者に対し，退所後

直ちに福祉サービス等につなげ，

地域生活に定着をはかるため，各

都道府県の「地域生活定着支援セ

ンター」と保護観察所が協働して

進める「地域生活定着促進事業」

がある。

。「更生保護サポートセンター」に

は，保護司が駐在して，教育委員

会や学校，児童相談所，福祉事務

所，社会福祉協議会，警察，ハロ

ーワークといった様々な関係機

関・団体と協力し，保護観察を受

けている者の立ち直り支援や，非

行防止セミナー，住民からの非行

相談を行っている。
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